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INTRODUCCION



.QUE DENUNCIAMOS?

En el siguiente informe presentamos nuestra denuncia hacia el pésimo servicio de
salud publica en Canuelas y los pocos puntos de salud publica que hay.

Nos enfocamos principalmente en el Hospital Municipal Angel Marzetti, ya que es
reconocido entre los ciudadanos de Cafuelas, por su mala praxis, atencion vy
administracion.

El Hospital Municipal Angel Marzetti fue inaugurado el 18 de octubre de 1925 con el
nombre de "Hospital de Caridad General Mitre" gracias al esfuerzo y aportes del pueblo
y se ubica en la cuidad de Cafiuelas, calle Rawson 450, Provincia de Buenos Aires.
Desde casi sus 100 anos de inauguracion, lo que en un comienzo fue una oportunidad
de acceso a un derecho humano fundamental (Ley 23.661), hoy en dia este hospital es
el agobio de quien necesita su atencion. Desde médicos truchos, falta de personal
capacitado, por ejemplo pediatras, abusos salariales (sueldos bajos o falta de sueldo) a
los trabajadores, infraestructura deteriorada, negligencia, falta de insumos y muchisimo
mas, debe enfrentar el pueblo.

Asi, haciendo uso de nuestro derecho de expresién en la busqueda de bienestar social,
en este proyecto, esperamos visibilizar con estadisticas, experiencias y sobre todo
haciendo uso de nuestra voz y palabras como protestantes, que la salud de las
personas no es un juego y se debe hacer un cambio para que nadie mas salga.
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;COMO LO HACEMOS?

Haremos un documento incluyendo todo el contenido que recaudamos (ya sea de
Internet, del hospital, etc), también habra entrevistas (a miembros del proyecto)
contando sus experiencias en el hospital, ademas que hicimos un cuestionario con
algunas preguntas sobre la atencion del hospital(al cual compartimos para que
personas fuera del grupo respondieron de manera andénima), e incluiremos imagenes.
Al final, cuando terminamos el documento, pusimos en marcha la creacién de un video
con toda la informacion recaudada.
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:POR QUE DENUNCIAMOS?

Mas que obvio que la salud es un derecho de los mas fundamentales que todos los
ciudadanos debemos exigir y ejercer, ya que nuestra condicion es correspondida al
Estado.

Denunciamos porque las malas condiciones que se tiene a este nos llevan a un montén
de problemas: mala practica, diagnosticos erroneos, malos momentos en donde
abunda la urgencia y la desesperacion y en los peores casos, la muerte.

Denunciamos porque todo esto nos hace sentir menos como ciudadanos y personas,
¢Acaso no valemos? ; Tenemos el sistema de salud que nos merecemos en realidad?
Estamos seguros de que nos corresponde ser atendidos de tal manera en la que la
integridad psicofisica de nuestra persona esté de manera completamente estable.
Denunciamos porque necesitamos un bienestar total y equilibrado para toda la
sociedad, nos inquieta ver como nuestros familiares, amigos, conocidos y vecinos no
tienen la completa oportunidad de tener la salud que les corresponde y tener una vida
plena y prolongada.

Denunciamos porque conforme pasa el tiempo, este sistema se deteriora, la poblaciéon
aumenta, los problemas crecen, las situaciones riesgosas de la vida se vuelven mas
propensas a suceder y esto es algo que no podemos permitir.

Denunciamos ya que es preocupante ver como no podemos ejercer una necesidad y
un derecho tan BASICO, no nos pueden negar un ambiente sano para nuestro
desarrollo humano.
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UNIDADES SANITARIAS
LOCALIDADES
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CONSULTORIOS
EXTERNOS

Ente Descentralizado Hospital Dr. Marzetti
Rawson 450

OHM

Hospital Dr. Angel Marzetti

DIABETOLOGIA
ODONTOLOGIA
TRAUMATOLOGIA

ELECTROCARDIOGRAMA o

14,00 h NUTRICION

Dra. VICLIAROLO 730 h CLINICO POST-COVID Dr. BURKE
Dr. AGNELLI B.00 h OTORRINO Dra. PRESTA

Dr. MUNOZ 8.00 h ODONTOLOGIA Dr. AGNELLI

Dra. SOUBELET 8.00 h CLINICO Dra. DI PALMA
Dr. ARFUS B.00 h CINECOLOGIA Dra. VIOLA

8.00 h POOLOGIA Lic. SALMON

Lic. SALMON 830h MEDICINA Gral. Dra. CABELLO

Dr. PASCUA 9.00h PEDIATRIA Dra. SOUBELET
KINESIOLOGIA Tel. 2226444060 Lic. Elorza 10.00 h OFTALMOLOGIA Dra. LETIZ
Garcia / Salgado 12.00 h UROLOGO Dr. RODRICUEZ
12.00 h INFECTOLOGIA Dr. BERTONI

Dra. GARAVAGLIA

Bal?h KINESIOLOGIA Tel. 2226444060 Lic. Elorza

Carcia / Salgado

7.30 h Dra. FABRIZZI B.00 h CLINICO Dra. DI PALMA
8.00 h ODONTOLOGIA Dr. AGNELLI 8.00 h ODONTOLOGIA Dr. MENDEZ
8.00 h Dr. GARAVAGLIA 8.00 h OTORRINO Dra. PRESTA
9.00 h Dra. HIPPENER 8.30 h PEDIATRIA Dr. BUJIN
9.00 h Dra. CARNEVALLI 8.30 h ECO. OBSTETRICA Dr. MALDONADO
10.00 h DERMATOLOGIA Dr. CELLA 9.00 h PEDIATRIA Dra. CARNEVALLI
1.00 h DIABETOLOGIA Dra. VIGLIAROLO 11.30 h ECO. OBSTETRICA Dr. COCCARO
12.30 h Dra. VEINTICINQUE 13.00 h CLINICO Dr. ARFUS
14.00 h Lic. GARAVAGLIA 14.30 h CARDIOLOGIA Dr. RUIZ
14.00 h ELECTROCARDIOGRAMA 16.00 h TRAUMATOLOGIA Dr. CARDOZO
16.00 h Dra. FABRIZZI 16.30 h PEDIATRIA ) Dr. PASCUA
17.00 h  Adm. OBTRETICIA Lic. SALAS 18.00 h TRAUMATOLOGIA Dr. CARDOZO
8al7h  KINESIOLOGIA Tel. 2226444060 Lic. Elorza 8al7h KINESIOLOGIA Tel. 2226444060  Lic. Elorza

Garcia / Salgado Carcia / Salgado
7.30 h Dra. VIGLIAROLO 930 h GINECOLOGO Dra. TOGNOLA
g-gg : it SO D:;:'; V;fﬁfggg 930 h NEUROLOGIA INFANTIL  Dra. MARTINEZ PEREA
8.00 h OFTALMOL i EIAVACNGL Bal7h KINESIOLOGIA Tel. 2226444060 S l}u;j::;:
10.00h OFTALMOLOGO Dr. GIOVAGNOLI
10.00h ECOGRAFIA GENERAL Dr. MALDONADO
.00 h [oTeto] Dr. FLORES
14.00 h ELECTROCARDIOGRAMA Dr. PACIENTES
16.00 h Dra. NADOR
8al7h  KINESIOLOGIA Tel. 2226444060 Lic. Elorza

Garcia / Salgado

EMERGENCIA CEL. GUARDIA
107 2226 483637

Cafvelas €
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A NOSOTROS TAMBIEN NOS PASA

Alld un dia antes de la pandemia de coronavirus me desperté con lo que yo llamé
‘garganta cerrada”, una molestia que no me dejaba dormir e incluso comer. Como
cualquier adulto responsable haria, mi mama decidi6 llevarme al hospital de la
localidad, el hospital Marzetti, el hospital que ademas me vié nacer. Cuando llegamos
habia alrededor de unas diez personas, entre que atendieron a cada una pasoé hora y
media. Bastante tiempo a comparacion de lo que durdé mi consulta, menos de tres
minutos. La persona que me atendié (que hasta el dia de hoy nunca me he enterado en
qué se especializaba) apenas me escuchoé relatar mis sintomas, ni siquiera me reviso
adecuadamente y se limitd a rebajarme diciendome que lo mié era puro “drama
adolecente”, me dio una pastilla para el dolor de cabeza (que no tenia) y me mandé a
casa. Claramente no me quedé conforme con ese diagndstico, por lo que me fui a
atenderme en otro lugar, otro que no estuviese dentro del partido de Canuelas. La
atencion de esta salita fue mucho mas rapida, en la consulta me dijeron que lo mio no
era drama adolescente, sino una laringitis.

- Ana Paula Godoy 503

El dia 23 de junio de 2022 fui al hospital Marzetti, en la recepcion te dicen que era por
orden de llegada y yo llegué primera. La cuestidon era que atendian a los que querian
ellos, yo llegué a esperar junto a unos viejitos unas 5 horas hasta que nos atendieron.
Atendian primero a conocidos de los meédicos o de las de recepcion y para agregar el
lugar estaba todo sucio y ninguna puerta tenia su picaporte porque los médicos se
acostaban a dormir. La atencion era pésima ya que tardaban hasta para atender a uno
y sobre todo a los viejitos. No te anotaban nada y los mismos pacientes tenian que
hacerse cargo de quien iba primero.

Te mandaban a una parte del hospital y resultaba que estaba cerrada y repito, atendian
a quienes querian.
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- Lucia Lasa 503

Por el mes de abril mi papa se cay6 17:40hs y al hospital ingresé antes de las 19:00hs
por una caida que sufrié y se abri6 la cara con un tajo grande y profundo.

Nos dijeron que a las 20:00hs llegaba el cirujano para realizar la sutura.

A las 23:00hs nos dicen que no hay cirujano! Que quizas un clinico lo iba a suturar.
00:00hs lo empezaron a suturar.

Tuvimos que tolerar que nos traten mal y que nos hablen como si nos hicieran un favor!
Corriendo el riesgo de que no lo suturen!

Desde que ingreso6 hasta las 00:00hs ni un médico revisé a mi papal

Una verguenza total.

Las enfermeras, unas maleducadas.

- Anonimo

Un hospital que deja muchisimo que desear, entre con vomitos de sangre (de hecho
vomite en la misma guardia) estuve 2h nadie me atendié me tuve que ir como pude al
hospital Cuenca y las maleducadas que atienden en la guardia, cuando mi esposo
llamo preocupado para saber donde estaba yo, ellas lo dejaron en espera 10min
mientras yo las veia charlar entre ellas, total desastre.

- Anonimo



GASOS EXTERNOS
DE MALA GESTION
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LOS MAS CONOCIDOS

2012 - 2022 - Debido a deficiente gestién a un paciente en el hospital Marzetti, el
municipio debera pagar $4,6 millones:

2017 - Médicos truchos en el Hospital Marzetti:

En agosto de 2017 se descubrieron dos médicos truchos brasilefios en el Hospital
Municipal Angel Marzetti. Ambos, "flojos" en papeles, le robaron la identidad a dos
profesionales médicos brasilefios: Felipe Nori que le usurpé la identidad a Joao Peixoto
Dos Santos Neto y Thais Soares Costa que le usurpo la identidad a Sonia Banhuki
Galvao. Entre sus victimas se encuentran:

- El hijo de Ignacio Lépez (empleado municipal de Maximo Paz, localidad vecina a
Canuelas) que se atendié con Nori por un dolor al costado del pecho y este le indico
tomar Ibuprofeno y le dijo que se le iba a pasar. Terminé en la clinica de Monte Grande
operado de urgencia.

- Marcelo Blanco se atendié con Nori por un fuerte dolor en el pecho y le diagnostico
"dolor muscular”, lo mandé a su casa y le indicé tomar analgésicos. Pero el hombre
luego fue operado en un hospital de Lobos por un preinfarto.

- Nelson Sanchez, un joven de 29 afios que fallecié dos dias después de ir al hospital
por un fuerte dolor estomacal y ser diagnosticado por Nori (luego también entendido
por un "profesional", Renée Alves) con "gastroenteritis" cuando realmente tenia una
tuberculosis fulminante.

2018 - Madre denuncia pérdida de un hijo debido a la mala praxis en el Marzetti

2019 - Felipe Nori, uno de los médicos truchos acusado de abandono de persona. Este
no habria detectado el infarto que llevé a la muerte a Margarita Serrano.



2022 - ;Hay o no una buena cobertura de pediatria?

2022 - Despidos masivos en el hospital Cuenca Alta

16



ESTADISTICAS
Y OPINIONES GENERALES
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TODOS TENEMOS ALGO PARA CONTAR...

Buscamos opiniones e historias por todos lados, estas son algunas de ellas que se
derrocharon por internet...

La mayoria se encuentra de acuerdo en que los principales problemas en nuestro
sistema de salud local son la mala atencion, sin embargo esto puede variar.

Cudndo precisas atenderte en un @ Copiar
centro de salud, acudes a:

96 respuestas

@ cCentro de salud
municipal dentro del
partido de Cafuelas.

@ Centro de salud de
ambito privado.

@ Centro de salud

fuera del partido de

Canuelas (ya sea

privado o municipal).



¢Has tenido mas de una mala |D Copiar
experiencia dentro del sistema de
salud local?

96 respuestas

;Consideras que esta bien la cantidad |D Copiar
de centros de salud dentro del
partido de Cafiuelas?

96 respuestas

® son pocos, hacen
falta maés.

@ La cantidad esta

bien.

19



Elija las problematicas que considere |E| Copiar *
mas comunes dentro de un centro de
salud local cafiuelense:

96 respuestas

Falta de personal. 33 (34.4 %)

Falta de profesio...

64 (66.7 %)
Falta de centros.., 32(33.3 %)

48 (50 %)

61 (63.5 %)

49 (51 %)

Falta de equipami...

Mal manejo / org...

Falta de insumos.
Falta de compro...
Faltan pediatras,...
Falta control y ge...

Mala atencion al...

¢ Te sientes escuchado al momento @ Copiar -
de redactar tu problema ante |a

administracién de un centro de

salud?

90 respuestas
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Sexo: |D Copiar

96 respuestas

@ Femenino.
@ Masculino.
® Prefiero no decirlo.

gl

Edad: |D Copiar -

85 respuestas

8 7 (®2p%)
8 (914 %)

6 I
4 (08787 %) 4 (4.‘7 %)
|
3/33(3.5.%) 3333(3:43:(35%) 3 (3.‘5 %)
|
2 (2.45%) 212222:(2.122(2.4 %) 2 2!(2.|'4 %) 2 (z.la 3
[ I |

|
%) [ B 11 T(MZ112(1:2350) (1. 211N Q- 22(1121117(112(1:2

13 20 afios 35 44 51
17 afios 27 40 47 56
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Zona: IO Copiar

96 respuestas

@ caiiuelas.

@® Santa Rosa.

@ Alejandro Petion.
@ Maximo paz.

@ Uribelarrea.

® Vicente Casares.
@ Udaondo.

@ &l Taladro.

@ Santa Anita.

12V

PROTESTAS EN FORMA ANONIMA:

Acudi al hospital mas de una vez en el turno noche, estando grave, y no habia
profesionales que me atendieran, y he estado mas de 8 horas esperando a que
me atendieran.

Espera prolongada.

Yo hace mas de 5 meses que vengo para que me puedan atender y la primera
vez que fui me cancelaron el turno porque la doctora se tomd licencia porque el
hijo empezaba las vacaciones. La segunda vez estuvimos esperando una hora
para que después nos dijeran que la doctora no venia porque estaba enferma
pero nunca aviso .

Fui a vacunarme hace 3 afos por la vacuna de los 11 (tenia 12 en ese momento).
No llevamos libreta médica y me denegaron la vacuna. Siendo que me di todas
las vacunas en el mismo hospital.

Falta de consideracion de la Salud Mental como problematica de la salud integral
de un sujeto. En ocasiones dejando al usuario sin atencion médica.
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En el hospital marzetti hay que esperar mucho por mas que te estés muriendo,
no hay profesionales y de yapa te tratan mal. Ademas de que no hay insumos. En
aymed no atienden algunas obras sociales, nunca hay turno y estan con mala
cara y a mi nene de 10 afios no le tomaron la presion. En el hospital marzetti me
sangraba la nariz y no me daban atencion y yo me sentia mal y cuando mi hijo
era bebe lo medicaron mal casi lo mata un "doctorsito" de apellido santiesteves.
Nunca hay dentistas y ademas cobran fortuna en todos lados y por mas que a un
nifio le duela la muela no lo atienden.

Yo fui a atenderme al hospital de cafiuelas luego de sacarme el dedo mefique de
lugar y estuve 2.30 h min esperando y cuando me lo arreglaron me quedo maly
ahora mi dedo esta chueco.

Fui al marzetti porque me dolia el cuerpo y lo Unico que me dijeron fue que por
los nervios me dolia la cabeza,la espalda y la mandibula después de haber
recibido unos golpes. me preguntaron si yo queria que me pasen medicacion o
algo,no me tomaron ni la presion.

Mucho tiempo de espera ,uno va de.urgencia no de paseo, con mi papa con la
presidon por las nubes, tardd mas de una hora en venir una enfermera a
tomarla....y si vas a pedir que se apuren se te rien en la cara....y puedo contar
mas malas experiencias..despues no quieren que la gente reaccione mal.

En 2019 me habia quebrado una pierna. Estuve esperando a un profesional para

gue me revisara unos 40 minutos sentado con la pierna rota.

En dénde vivo o tardan hora en darte un turno o la espera es eterna

No habia médico y tuvimos que esperar como 2 horas

Nos dejan esperando mientras el personal de salud/médicos se van a tomar
mate, y hay veces que la persona que nos atienden no son médicos o no estan

especializados en esa area.
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Mal diagndstico y la larga espera que hay que hacer para la atencién y muchas

veces no es la que corresponde.

Urgencia pediatrica con paciente cardidépata y no haber médico pediatra en
guardia.

Fui al hospital municipal con mi hijo bebé con fiebre. Después de una larga
espera lo atendié una pediatra que sin entablar dialogo ni hacer preguntas
ambientales lo revisé superficialmente y dijo que no tenia nada. Al otro dia lo ve
su pediatra de cabecera y tenia anginas con placas. La dra ni siquiera lo hizo
abrir la boca.

Una de las mas importantes fuimos con mi hija g en ese momento tenia 1 afioy
pico g se habia quebrado un hueso del brazo estuvimos 1 horay 15 minutos y
nadie nos atendié salimos de ahi y nos fuimos al Hospital de Lobos donde la
atendieron en el momento

Fui a atenderme al hospital marzetti ya que tenia mucho dolor de pie y no podia
ni pisar, espere y cuando el médico me atendié me pregunt6 qué era lo que tenia
y sin ni siquiera verme el pie o tocarlo me mando6 a ponerme un inyectable que
era calmante. Fue una atencion pésima ya que ni siquiera tuvo la gentileza de

mirar el pie y ver qué es lo que tenia realmente.

En el hospital publico de Cafiuelas me dejaron junto a mi madre (que tenia un
dolor intenso en la cabeza)en una silla dentro de la guardia esperando ,mientras

ellos tomaban mates en la oficina para enfermeros.

8 horas esperando que Illegue un Doctor a Atender a mi Hijo
Deberian de tener disponibilidad de pediatra las 24hs. Siempre que pasa algo
terminan atendiendo a sus hijos/as en cualquier lugar menos en el hospital que

tenemos por la falta de pediatras.
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Me dieron un mal diagndstico. Tenia apendicitis aguda y me dijeron que solo

eran "peditos”

Mal diagnéstico

La mala experiencia es debido a que hay un monopolio de la caja de médicos
que nos obligan a pagar de manera ilegal un bono extra usureros ademas de no
contar con el hospital Cuenca para atenciones urgentes sin que haya también un

centro de salud privado.

Por lo general la mala atencion en la recepcioén y largas horas de espera.

iMala experiencia acerca de la espera o de la organizacién administratival

Le sacaron una placa y lo enyesaron . Se tuvo que volver a un lugar privado y

enyesar otra vez.

Uno de los tantos problemas fue llevar a mi hijo al hospital marzetti con doble
fractura de humero, en primer momento la recepcién dijo que mi hijo exageraba 'y
después de corroborar el problema de mi hijo lo dejaron en una sala esperando a
un traumatologo durante 27 horas solo le daban ibuprofeno para el dolor, hasta

que se decidieron a autorizar un traslado a la plata por nuestra obra social.

Iry que no haya médico para atenderte o que esté y esperar mas de 3 horas.

Hospital publico mazzetti en la guardia nos discriminaron por ser de virrey del
pino
En dos oportunidades tuvieron a mi hija en observacion dos noches completas,

porque no podian tener los resultados de analisis de orina y no lograban
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1
diferenciar si era infeccidn urinaria o apendicitis, resulté ser solo una infeccion,
pero les tomo 2 dias diagnosticar.

2 horas de espera en el hospital Marzetti.

En el cuenca me dejaron mas de una hora y media esperando y nunca me
atendieron. Mi hija tenia problemas respiratorios. Fui al Marzzeti y el doctor de
turno se levantdé de mal modo, la revis6 y me dijo que la lleve a su doctor

personal.

Fui descompuesta y tuve que esperar 5 horas para que me atiendan.



REPRESENTACION
FOTOGRAFICA
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