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Proyecto Jovenes y Memoria 2024
EES N°4 Ezeiza

“Violencia de género hacia la mujer: femicidios en el distrito
de Ezeiza “

INTRODUCCION:

La presente investigacion se realiza en el marco de la materia P.I.C.S (Proyectos de
la Investigacion en Ciencias Sociales) correspondientes al 6to afio de la Escuela
Secundaria Media N°4 de Ezeiza.

Los temas a investigar nacen del interés del grupo que busca conocer mas sobre la
problematica, dado que en la presencialidad de clases surgi6 la charla de dos casos
de femicidio no resueltos dentro del distrito de Ezeiza de los cuales se supo muy
poco. Esto despertd la inquietud de saber como el Estado se hace (0 no) presente en
los casos de violencia de género y/o femicidios, con que herramientas municipales
cuentan para trabajar en la prevencion, y cual es el impacto social en el distrito.

AREA TEMATICA: Violencia de Género
TEMA GENERAL: Femicidios y violencia de género hacia la mujer.

TEMA ESPECIFICO: Femicidios y casos de violencia de género hacia la mujer en el distrito de Ezeiza
en la actualidad.

TEMA AUN MAS ESPECIFICO: Femicidios y casos de violencia de genero hacia la mujer en el distrito
de Ezeiza en la actualidad en relacidon con las medidas del municipio llevadas a cabo por las
instituciones de la localidad.

PLANTEO DEL PROBLEMA: ;Qué medidas toma el municipio de Ezeiza frente a los femicidios y los
casos de violencia de género hacia la mujer en la actualidad? ;Cémo procede la Comisaria de la
Mujer, La Secretaria de la Mujer y los Centros de Salud en cuanto a atencién y proteccioén de las
victimas? ;Cual es la percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad en su comunidad?
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Conocer que medidas toma el municipio de Ezeiza frente a los femicidios y/o casos de
violencia de género hacia la mujer, como procede Comisaria de la Mujer, La Secretaria de la
Mujer y los Centros de Salud en cuanto a atencién y proteccion de las victimas y, cual es la
percepcién de los ciudadanos sobre la seguridad en su comunidad.

OBJETIVOS INTERNOS/ESPECIFICOS:

Obtener informacion sobre los casos de violencia de genero y/o femicidios en Ezeiza.
Entender las principales formas de violencia de género.

Realizar entrevistas a especialistas obteniendo informacién de primera mano.
Explorar la opinidn de la comunidad de Ezeiza mediante encuestas y/o entrevistas.
Investigar sobre el acompafiamiento de las instituciones locales.

OBJETIVOS EXTERNOS:

Promover redes sociales a la comunidad de Ezeiza con informacién de la Investigacion y
consejos para reconocery prevenir la problematica.

Concientizar sobre los femicidios y casos de violencia de género hacia la mujer mediante
una charla informativa en nuestra escuela secundaria.

Promover el respeto hacia la mujer y ayudar a reconocer los diferentes tipos de violencia
mediante difusién en nuestra pagina de Instagram.

Ademas de los objetivos internos de la Investigacién, posterior a la misma se desprende un video

cortometraje en el cual se contara el caso de un noviazgo adolescente que presenta diversos tipos

de violencia hacia la mujer que se “normalizan” en la actualidad, culminando en un llamado:

“circulo de la violencia”. Esto nos permitira poder conectar con el publico presente en el cierre
del programa “Jovenes y Memoria 2024” en Chapadmalal.
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MARCO TEORICO:

HIPOTESIS:

Nuestra hipoétesis plantea que el Municipio de Ezeiza toma medidas para enfrentar los
femicidios y la violencia de género hacia la mujer en la actualidad, como el trabajo de la
Comisaria de la Mujer, la Secretaria de la Mujer y los Centros de Salud. Sin embargo,
pensamos que los ciudadanos tienen distintas opiniones sobre si estas medidas son
efectivas, lo que sugiere que, aunque se hacen esfuerzos, todavia hay problemas para
proteger bien a las victimas y mejorar la sensacién de seguridad en la comunidad de Ezeiza.

VIOLENCIA DE GENERO: La violencia de género es un tipo de violencia ejercida contra
cualquier persona o grupo de personas sobre la base de su orientacion sexual, identidad de género,

sexo o género que impacta de manera negativa en su identidad y bienestar social, fisico,

psicolégico o econdmico.

TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO:

Violencia Fisica: Uso de la fuerza contra el cuerpo de una persona gue causa dano o dolor.
Violencia Psicolégica: Maltrato emocional o manipulaciéon qué afecta la autoestima y
estabilidad emocional de la victima.

Violencia Sexual: Cualquier accion que obligue a una persona a participar en actos sexuales
sin su consentimiento.

Violencia econdémica: Control o restriccién de los recursos financieros, impidiendo la
autonomia econdmica de la victima.

Violencia simbdlica: Formas de comunicacidon o representacion qué refuerzan la
subordinaciény discriminacion hacia la mujer.

FEMICIDIO/ FEMINICIDIO: La muerte violenta de las mujeres por razones de género,

tipificada en nuestro sistema penal como feminicidio, es la forma mas extrema de violencia contra

la mujer.
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TRANSFEMICIDIOS: El transfemicidio se define como el asesinato de una mujer trans o

persona travesti a manos de una persona por su condicién de género.

ESTADO: El Estado es un concepto politico referido a una forma de organizacién social, que

cuenta con instituciones soberanas, que regulan la vida de una cierta comunidad de individuos en
el marco de un territorio nacional.

LEYES DE PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO:

Ley N° 26.485 - Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

Ley N°24.632 - Aprueba la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia contra La Mujer.

Ley N°24.417 - Proteccion contra la Violencia Familiar.

PENAS:

Violencia de género: La Ley 26.485 de Proteccién Integral a las Mujeres establece medidas
de proteccion y sanciones para quienes cometan actos de violencia de género. Las penas
pueden incluir desde multas hasta prision, dependiendo de la gravedad del hecho y si hay
lesiones fisicas o psicoldgicas.

Femicidios/ Transfemicidio: estan tipificados como un delito en el Cédigo Penal argentino,
especificamente en el articulo 80, inciso 11. Las penas pueden ir de 20 a 50 afios de prision.
Esta ley se aplica cuando el asesinato esta motivado por el género de la victima.

CICLO DE VIOLENCIA: El ciclo de la violencia es un patron que describe cémo se desarrollan
y repiten los episodios de maltrato en una relacion abusiva. Se compone de tres fases principales:

1.

2.

Fase de acumulacion de tension: Aumentan las tensiones y los conflictos entre las
personas. La victima suele sentir miedo, ansiedad o preocupacion porque la situacion
empeora.

Fase de explosion: Se produce el acto violento, que puede ser fisico, verbal o emocional.
Es lafase mas peligrosa y dolorosa, ya que el agresor descarga toda la tensién acumulada.
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3. Fase de “luna de miel”: Después de la violencia, el agresor pide perdén, promete cambiar
y actua con carifo. La relacidon mejora temporalmente, lo que hace que la victima pueda
perdonar o esperar que la situacién mejore.

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION:

Criterios Clasificaciones
Naturaleza Teorica - practica
Finalidad Aplicada
Alcance temporal Sincroénica
Nivel de analisis Exploratorio y descriptivo
Amplitud Micro social
Fuente de datos Mixta
Caracteristicas Cualicuantitativas
Marco De campo
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DESARROLLO:

A través de la investigacion de campo pudimos confirmar muchas de nuestras teorias como grupo
y dar a conocer informacion mediante nuestro Instagram @jovymem_media.4.

Con la informacidon extraida de nuestra encuesta destacamos que la gran mayoria de las
respuestas provienen del género Femenino y son mayores a 18 afos, siendo nuestro campo de
investigacion la comunidad del distrito de Ezeiza.

La mayoria de las personas entiende que la violencia de género hacia la mujer es cualquier tipo de
agresion fisica, psicoldgica/emocional, econdmica o simbdlica que se ejerce contra una mujer por
el hecho de serlo. 38 personas de 66 personas consideran que la violencia de género es un
problema grave en la zona y el 71,9% conoce a alguien que ha sido victima. Sin embargo, en la
totalidad de respuestas, solo 1 persona cree que las mujeres suelen denunciar, mientras que el
resto piensa que muchas no lo hacen por miedo, amenazas o falta de confianza en las fuerzas de
seguridad.

El 87,5% de las personas han escuchado hablar sobre el término "femicidio", que se entiende
como el asesinato de una mujer porrazones de género. EL 32,8% de los encuestados conoce casos
de femicidios ocurridos en Ezeiza, mientras que el 39,1% no estan seguros/as de conocer y los
demas los desconocen. No obstante, 31 personas de 66 consideran que no se estan tomando
suficientes medidas para prevenir estos hechos. En cuanto a qué medidas podrian ayudar a
reducir la violencia de género hacia la mujer y los femicidios, el 73,4% cree que se necesita mas
educacion sobre igualdad y respeto de género, como también mejorar la atencidn a las victimasy,
la capacitacion de las fuerzas de seguridad. Ademas, un 60,9% considera que ha recibido y/o
recibe suficiente informacion sobre este tema, mientras que 15y 10 personas del total dicen no
haber recibido informacion o no estar seguros/as.

EL 62,5% opina que los medios de comunicacién ayudan a crear conciencia, y lo observamos por
ejemplo en las Redes Sociales. En caso de conocer a alguien que esté sufriendo violencia de
género, el 74,6% de los encuestados dice que ofreceria apoyo y acompanamiento a la victima.

Finalmente, el 95,3% de las personas considera que es muy importante hablar de violencia de
género hacia la mujer en las escuelas, ya que coinciden que educar desde edades tempranas
puede ayudar a prevenir la violencia en el futuro.

Al conversar con diversas mujeres, de diferentes edades, nos comentaron que ellas no se sienten
seguras caminando por las calles y especialmente de noche, ya que piensan que las autoridades
locales no realizan su trabajo como ellos dicen hacerlo. Una de nuestras teorias planteaba que la
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comunidad Sl conocia los sitios a donde acudir si necesitaban ayuda, y sorprendentemente solo
hicieron mencién a la Comisaria de la mujer, dandonos paso a investigar de qué manera ayudan
también los Centros de salud y la Secretaria de la Mujer en cuanto a las victimas de violencia.

Al visitar el Centro de salud “Base N°4 La trocha norte”, la jefa de diversidad de género y
orientadora de victimas de violencia, Maria Romero, nos explica los diversos protocolos que se
realizan cuando se reporta un caso de violencia de género: 1) Atencién a la victima, 2) Aconsejar de
hacer la denuncia en caso de que la victima quiera (ya que hay veces en las que la propia victima
se siente con miedo de denunciar debido al “que podria pasar” o a causa de sentirse/ser
amenazada). De igual manera, el personal de salud siempre debe entregar un papel con uninforme
de todo lo sucedido y ofrecerle ayuda tanto psicolégica como judicial a la victima. Un punto por
mejorar con respecto a la violencia de genero seria que las victimas busquen la forma de denunciar,
“no tiene que ser de forma directa, puede ser a través de algun conocido”.

Otro de nuestros lugares a visitar fue la Secretaria de la Mujer, ubicada en Ezeiza, la abogada y
encargada de la secretaria, Natalia Sena, nos destaca el papel importante que tiene la secretaria
en los casos, no sélo de violencia de género sino también de femicidios, como lo es, por ejemplo,
acompanfar a las familias en los procesos judiciales una vez cometido el delito y llevado a juicio.
Ademas, trabajan dicen ellos “con las masculinidades”, es decir, con los agresores con quienes
revén estas conductas violentas.

Natalia y su equipo nos comentaron de lo importante que fueron los puntos de Diversidad creados
en la pandemia 2020. Estos espacios se pueden encontrar en las comisarias de la mujer, de la
familia, y en las bases de salud, estos los conducen orientadoras que intervienen ante un caso de
violencia. Después, Miriam quien forma parte de la Asociaciéon del Equipo Técnico, nos hablé de
sefiales para identificar la violencia en una relaciéon, y también de términos mal usados como
“victima”, ya que lo consideran una tipificacion. Ambas nos comentan sobre el uso de las redes
sociales en las juventudes y como estas llevan a comportamientos toxicos en una relacion. Una de
nuestras entrevistadoras menciona que, a veces los comportamientos téxicos o violentos estan
normalizados en los jovenes y la abogada Natalia, responde: “Se construye todo desde casa, ;no?
Y es importante visibilizarlo, porque si uno se cria desde un espacio asi donde no se pone un limite
a esta violencia, como decis vos, después lo normalizas o cuando tenes un novio/novia/novie y te
grita, es como un poco a lo que estas acostumbrado a vivir”. “No te llama la atencidn, entonces no
pones limites, seguis la corriente porque ya lo venis viviendo desde que sos muy chiquita. Y la pauta
de alarma para todo el mundo es un ojo morado, pero la verdad que ese no seria la primera alerta”.
“Tener que aceptar cuestiones que vos internamente sabes que no esta bien, seria la primera
pauta” agrega Miriam.
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Al hablar de estadisticas, Natalia nos menciona que cuando se jerarquizo el area de Género en
2020, ahora llamado secretaria de la Mujer, tenian nada mas que 356 casos de violencia de género
hacia la mujer. Ala fecha realizada la entrevista (octubre de 2024), tienen alrededor de 9 mil casos.
Cuentan que realizaron cuestionarios entre las personas de la comunidad y llegaron a la
conclusién de que los casos aumentaron en 4 afnos porque las personas que transitan una
situacion de violencia ahora tienen en donde denunciar, ya que, en el distrito de Ezeiza, durante y
después de la pandemia, se lograron crear los espacios de géneros antes ya mencionados. Casi al
finalizar, se les pidié hablar de los tipos de violencia que conocen ademas de la violencia fisica.
Natalia menciond la psicoldgica, la verbal, la econdmica, la sexual, la simbdlica y la violencia en
entornos institucionales, pero, en medios politicos, ejemplificando cada uno. La més destacada en
la charla fue la violencia en entornos institucionales, donde comenté: “Se establecié por ley un
determinado cupo para que las mujeres ocupen puestos politicos a nivel nacional, provincial y
municipal. Y se tuvo que reglamento obligatoriamente porque obviamente una mujer llegaba hasta
determinada posibilidad jerarquica, pero no al mayor puesto posible porque sin importar si esa
persona era capaz o no capaz, igual se le otorgaba a un vardén. Ni hablar si perteneces a las
disidencias”. Alfinalizar la entrevista, nos brindan la direccion exacta de la secretaria de la mujery
el numero telefonico 144 y 911 para llamar en caso de riesgos. Nos aclaran que cualquier persona
puede acercarse aun sin haber radicado una denuncia, como también que todo es confidencial en
esta institucion. Por ultimo, destacan la importancia de escuchary acompanar a quienes transitan
por una situacion de violencia.

En cuanto a la comisaria, pudimos acercarnos a la Comisaria N°1, ubicada en Tristan Sudrez, y la
Comisaria N°2, ubicada en la Unidn. Con respecto alacompafnamiento a las victimas de violencia
de género, se da un apoyo psicolégico al momento de ir a realizar una denuncia por violencia, se
cuenta con un abogado y si es necesario se da atencion médica. Todo el equipo de oficiales es
capacitado para ayudar a las victimas de violencia. A la hora de llamar nos recomendaron el 911,
siendo la opcidn mas rapida. En la Comisaria N°2 reciben minimo 20 llamadas al dia por violencia.
Como elemento principal se destaca el botén anti panico, el cual es una herramienta que
contribuyd mucho a la hora de prevenir estos casos. También se destaca el funcionamiento de la
Secretaria de la mujer, que es el establecimiento que brinda un acompafnamiento diario a las
victimas. En cuanto al planteo del rol del municipio frente a estos casos, nos dieron a entender que
no se hace muy presente, pero nos afirman que en la comisaria se hace todo lo necesario para
ayudar a las victimas.

En cuanto a uno de nuestros temas de investigacion: femicidios en Ezeiza, al entrevistar al equipo
de la secretaria de la mujer dedujimos que ellos como 6rgano municipal solamente acompafian a
las victimas y sus familias, brindando apoyo psicoldgico en su proceso judicial. Por otro lado, en
las comisarias que ya presentamos anteriormente pudimos seguir realizando entrevistas. Una de
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las preguntas que hicimos fue “;Como se maneja el tema de los femicidios en Ezeiza?” a lo que
Unicamente respondieron “Femicidios no se estan presentando”. Luego nos mencionaron que “No
hubo muchos casos de femicidio”.

Con esto, concluimos que actualmente no hay casos de femicidios ocurridos en Ezeiza registrados.

En el distrito de Ezeiza pudimos conocer varias instituciones locales en donde se brinda asistencia
a las victimas de violencia de genero. A continuacion, dejaremos sus contactos:

ASESORAMIENTO POR SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO:

Programa Mujeres Estamos Contra la Violencia de Género. Contacto: 4232-4141/
ovgmujeresestamos@ezeiza.gob.ar. Atencidon al publico: 9 a 16 hs.

Por emergencias: Contacto: 911

Atencion a victimas por violencia de género. Contacto: 144 / 0800-222-8300(24 hs los 365 dias del
afo)

Secretaria de la Mujer. Direccion: Presidente Perdn Esquina Gral. Urquiza, Ezeiza. Contacto:
43894401 / 43894403 / secdelamujer@ezeiza. Atencion al publico: lunes a viernes de 08 a 14
hs.

ESPACIOS DE GENERO EN BASES DE SALUD:
Base La Trocha Norte. Direccién: Garay y Chile, Ezeiza. Contacto: 4295-3765
Desarrollo Social de Ezeiza. Direccion: Zapala 480, La Union. Contacto: 4232-4141
ESPACIOS DE GENERO EN COMISARIAS:

Comisaria N°1 de la Mujer y la Familia. Direccidon: 25 de Mayo, esquina Belgrano, Tristan Suarez.
Contacto: 4234-3566

Comisaria N°2 de la Mujer y la Familia. Direccion: Formosa y Zapala, La Unidn. Contacto: 2122-
8771

11
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En nuestro trabajo de investigacidn sobre la violencia de género y/o femicidios en el distrito de Ezeiza,
pudimos confirmar los puntos de nuestra hipétesis. A través de entrevistas con el personal de
instituciones clave como la Comisaria de la Mujer, la Secretaria de la Mujer y los Centros de Salud,
descubrimos que si existen medidas activas para enfrentar la violencia de género y/o femicidios. Sin
embargo, también encontramos que la efectividad de estas medidas varia segun la percepcién de la
comunidad.
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Por un lado, las instituciones como la Comisaria de la Mujer y la Secretaria de la Mujer hacen un
esfuerzo real para acompafiar a las victimas con recursos como: asistencia psicoldgica,
acompanamiento judicial, botones anti panico, y lineas de emergencia como el 911y el 144. Ademas,
los Centros de Salud tienen protocolos de atencion para las victimas, como la orientacion legal y
psicoldgica.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la percepcion de los ciudadanos sobre la efectividad de estas
medidas es mixta. En la encuesta, una gran mayoria de las personas considera que la violencia de
género es un problema grave en Ezeiza, pero también piensan que muchas victimas no denuncian por
miedo o falta de confianza en las autoridades. Aunque el 95,3% de los encuestados cree que es muy
importante hablar de violencia de género en las escuelas y un 74,6% afirma que apoyaria a una victima,
notamos que la sensacién de seguridad sigue siendo baja, especialmente en las mujeres que no se
sienten seguras al caminar por las calles de nuestro Distrito, sobre todo de noche.

En cuanto a los femicidios, la respuesta de las autoridades locales fue que no se han presentado
muchos casos en Ezeiza actualmente. Esto no significa que no haya violencia grave, pero si refleja una
posible desconexidn entre los esfuerzos institucionales y la realidad que viven muchas mujeres. Las
cifras de violencia reportadas aumentaron en los Ultimos afos, pero también se interpretan como un
indicador de que mas mujeres se sienten cémodas denunciando debido a la existencia de estos
espacios de asistencia a las victimas.

Entonces concluimos que, aunque el Municipio de Ezeiza esté tomando medidas para enfrentar la
violencia de género hacia la mujer y los femicidios aun queda mucho por hacer para mejorar la
seguridad para asi lograr la confianza de las victimas en las instituciones que deben protegerlas.

Finalizamos la presente investigacién teniendo en proceso el armado de una charla informativa que se
realizara en nuestra Escuela Secundaria N°4, con el fin de concientizar sobre la “violencia de género y/o
femicidios en el distrito de Ezeiza”. Sera orientada por todos/as los integrantes del proyecto. Al finalizar
se presentara el cortometraje realizado.

ANEXO:

ENTREVISTA BASE DE SALUD:

Investigador/a: Buenos Dias, primero que nada, ¢Como te llamas y cudl es tu rol?

Maria: jHola que tal!, Mi nombre es Maria Romero y soy jefa de diversidad de género y orientadora de
victimas de violencia.

Investigador/a: Bueno, empecemos, ¢ Que recursos y servicios ofrecen para apoyar a las victimas de
violencia de género?
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Maria: Uno de los recursos es el botdn anti panico y el acompafamiento tanto emocional como
judicialmente.

Investigador/a: ¢Se brinda atencidn psicoldgica especializada a las victimas de violencia?

Maria: Si.

Investigador/a: ¢ Qué papel tiene el profesional de la salud en la prevencién de femicidios?

Maria: La mayoria de veces deben entregar un papel donde informan lo sucedido.

Investigador/a: ¢ Qué recursos adicionales consideran que serian necesarias para mejorar la atencion a
las victimas?

Maria: personalmente, algo a mejorar seria que los profesionales de la salud informen a tiempo los
casos de violencia ya que hay veces en que "no pasa".

Investigador/a: En caso de que alguien venga con signos de violencia género, ¢qué medidas toman?
Maria: Lo primero es atender a la victima. Luego se aconseja hacer la denuncia en caso de que quiera.
Lo siguiente es el acompafamiento en realizar la denuncia, en recibir un botén anti panico, en brindar
ayuda psicoldgica, etc.

Investigador/a: Y por ultimo, ¢ Qué recomendacidn les darias a las victimas que sufren de violencia de
género pero que no se animan a denunciar?

Maria: les diria que busquen la manera de pedir ayuda, de denunciar, no tiene que ser de forma
directa, puede ser a través de algun conocido.

ENTREVISTA COMISARIA N°1 DE LA MUJER Y LA FAMILIA:

En esta entrevista, nuestro entrevistado decidid mantenerse anénimo/a.

Investigador/a: Buenas Tardes, nos gustaria saber qué tipo de asistencias se le brinda a una
denunciante de violencia

Andnimo/a: En la comisaria hay un abogado que se encarga de asesorar y acompafiar a la victima
segun lo que relate. Si alguien llega con signos de violencia, se lo lleva a un hospital para ser atendido.
En el caso de haber menores involucrados, interviene el servicio local de ninez.

Investigador/a: ¢ Cual es la linea telefénica disponible para llamar en caso de emergencia?
Andénimo/a: La linea disponible es el 911, es la mas rapida y segura.

Investigador/a: Si una mujer con visibles signos de violencia desea denunciar su situacion ¢Que
protocolo se debe seguir?

Andnimo/a: Se la lleva a atencidon médica para que un especialista constate las lesiones.
Investigador/a: ¢ COmo se maneja el tema de los femicidios y la violencia contra la mujer en Ezeiza?
Andénimo/a: Femicidios no se estan presentando.

Investigador/a: ¢En promedio cuantas llamadas por violencia reciben?

Andénimo/a: Desconozco, no me ocupo del registro de llamadas.
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Investigador/a: ¢ Actualmente cual es la situacion del distrito con la violencia y los femicidios?
Andnimo/a: No hubo muchos casos de femicidios, pero si de violencia verbal y fisica.

Investigador/a: ¢Y en relacidn con otros distritos?

Andnimo/a: Desconozco.

Investigador/a: ¢Si el que ejerce la violencia es menor de edad, como proceden?

Andnimo/a: Interviene el juzgado de menores.

Investigador/a: ¢Si denuncia un tercero cual seria el procedimiento a llevar a cabo?

Andénimo/a: Lo ideal seria que la persona que pasé por una situacidn violenta sea quien denuncie, pero
si un tercero desea realizar la denuncia, se lo toma igual.

Investigador/a: ¢ Hay algun servicio del Estado que acompafie a las mujeres en situacion de violencia?
Andnimo/a: Si, la secretaria de la mujer.

Investigador/a: ¢ Existen diferencias entre la secretaria de la mujer y la comisaria? ¢ Cuales son?
Andnimo/a: Si, en la comisaria es dénde se realiza la denuncia. En la secretaria de la mujer se brinda un
acompafiamiento emocional y psicoldgico para la victima. La secretaria se enfoca mas en un
seguimiento diario de la victima.

Investigador/a: ¢ Hay alguna capacitacion o curso de género y/o derechos humanos que puedan hacer
mas eficiente la asistencia a las victimas?

Andnimo/a: Si, hay capacitaciones y charlas de género. Algunos de esos talleres se dan en La Plata,
Lomas de Zamora y Burzaco.

Investigador/a: ¢ De qué formas el distrito busca combatir la violencia de género?

Andénimo/a: El distrito no se sabe *se rie de forma irdnica*, pero la comisaria se ocupa de abordar los
conflictos y aconsejar a las victimas para controlar situaciones de violencia, recomendando objetos
para prevenir estas situaciones como el botdn anti panico.

Investigador/a: En un hipotético caso de denuncia por llamada telefdnica, la policia llega al domicilio
donde se denuncian los hechos ¢Qué acciones toman las fuerzas para evitar que las cosas se
descontrolen?

Andénimo/a: Cuando un conflicto es entre dos, no pueden trasladarlo a la misma comisaria por cuestion
de protocolo. Aunque suele pasar que llaman denunciando agresién y cuando la policia llega al lugar
dénde se denuncid violencia, la situacion ya cesd. Por eso mismo, el protocolo a seguir varia mucho
dependiendo la situacion.

ENTREVISTA SECRETARIA DE LA MUJER:

Investigador/a: Buenos Dias, ¢Cual es su nombre?
Natalia: Hola, mi nombre Natalia Sena
Investigador/a: ¢Hace cuantos afios trabaja acd y que rol cumple?
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Natalia: Hace 15 afios soy abogada en el municipio de la secretaria de la mujer politicas de género y
diversidad de Ezeiza
Investigador/a: ¢ Que funcion tiene la secretaria de la mujer? ¢Trabajan en funcion de la prevencién o
con las denuncias concretas?
Natalia: Tiene distintas direcciones:

1. Abordaje de vivencias de género hacia las mujeres

2. Direccidn de diversidad sexual para toda la comunidad LGBTQ+

3. Direccion de masculinidad e igualdad para los hombres que ejercieron violencia.

4. Trabajan en funcion de la prevencién y las denuncias concretas, mediante talleres en los clubes,

plazas ferias en distintas zonas.

Investigador/a: ¢ Qué informacion crees que es importante compartir para prevenir la violencia de
género?
Natalia: Que la persona sepa que no esta sola, que hay municipios y comisarias que se ocupa de estos
casos para brindarles apoyo y ayuda.
Investigador/a: ¢ Qué recursos estan disponibles en la localidad de Ezeiza para apoyar a las victimas de
violencia?
Natalia: La secretaria con horario de atencién presencial de lunes a viernes de 8hs a 14 hs, también
tienen una guardia pasiva de 24 horas, tienen bases de salud.
Investigador/a: ¢ COmo podemos identificar sefiales de violencia en una relacién?
*Se discuten las sefiales de violencia en relaciones, enfatizando que comportamientos como los celos,
el control sobre las redes sociales y la invasion del espacio personal son indicadores de relaciones
toxicas.
Investigador/a: ¢ Cudles son las estadisticas de violencia y femicidios aproximadamente en nuestro
distrito?
Natalia: Cuando se jerarquiza el area de secretaria teniamos 356 casos, al dia de hoy ya tenemos
alrededor de 9.000 casos de violencia y pasaron 4 anos. Hablando de femicidios con que ya tuviéramos
uno solo ya seria un montén, porque en realidad las estadisticas no deben subir, ya decir, hay un caso
de femicidio ya es muchisimo, significa que nos estdn matando. Y lamentablemente si hubo casos de
femicidios en Ezeiza y en esas situaciones nosotros como equipo lo que hacemos es acompafiar a las
familias
Investigador/a: ¢ Ofrecen sistemas de apoyo emocional y psicoldgico a las victimas?
Natalia: Nosotros teniamos el Ministerio de la mujer a nivel nacional, Ministerio de la mujer y
diversidades a nivel nacional, el acompafar era un programa espectacular de apoyo econdmico a
personas en situacion de violencia de género que durante 6 meses podia percibir la totalidad de un
salario minimo vital y movil. Actualmente existe ese programa, pero la verdad es que esta como
bastante vacio de contenido, se pasd de 6 meses a 3, antes no necesitabas una denuncia, ahora si. La
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realidad es que nosotros, de todas las personas que hemos ingresado desde hace un afio a hoy, no le
salié a nadie.

En los casos de femicidios nosotros desde aca lamentablemente en el primer momento a contener a la
familia, las psicélogo/as, orientamos en los tramites que tienen que hacer, existen programas de apoyo
econdémico a familiares en nivel provincial ya que el nivel nacional ya casi no estd, existe también lo que
es la ley, que queda para los hijo/as de las personas que son victimas de femicidios, bueno ayudamos
con toda esa tramitacion también. Sobre todo, acompafiamos en los procesos judiciales.
Investigador/a: ¢ La secretaria ofrece alglin programa o servicio para prevenir los femicidos?

Natalia: Nos enfocamos en brindar apoyo integral a las familias de victimas de feminicidio, incluyendo
asistencia legal, psicoldgica y social. Acompafiamos a las familias durante los procesos judiciales, los
cuales son emocionalmente agotadores. La prevencion es fundamental y no debe desdibujarse ante la
gravedad del feminicidio, ya que es crucial abordar todas las formas de violencia para lograr un cambio
significativo.

Investigador/a: ¢ Alguna informacidn que nos quieran aportar y no hayamos preguntado que podamos
difundir?

Natalia: Cualquier persona se puede acercar acd para recibir informacién util y precisa, la informacién
gue se maneja acd es confidencial y nadie la va a mandar al frente, si estas en situacion de riesgo
marquen al 144 que es la linea de atencion 24 horas y el 911 que es sUper importante. Si estas en una
situacion que no podés salir y si o si necesitas que te socorran el 911 siempre, vivimos en un distrito
que es seguro y la policia actla, las paradas de colectivo Usenlas, no tener la cuestion del juzgamiento
si alguien te esta contando que la estd pasando mal no hagas: ejemplo: yo te dije que él era asi y tal.
Nunca sean complices de quedarse calladas, no hacer el escracho en redes porque eso va a hacer que
la persona que confid en ustedes no lo haga mas, tener un marco de confianza que les permita poder
actuar y ayudar, ustedes tomen nocién de lo importante de su trabajo y lo que estdn haciendo, debe a
ver venido hasta aca y llevarse la informacién porque por ahi algin familiar suyo la estd pasando mal y
ustedes tienen esta informacién y pueden ayudar.

BIBLIOGRAFIA:

(https://www.ezeiza.gob.ar/areas_de_gobierno-mujer_politicas_de_genero_y_diversidades.php)

(https://www.ezeiza.gob.ar/hcd/noticia.php?id=82)

(https://www.argentina.gob.ar/derechoshumanos/proteccion/genero/tipos-de-violencia)

(https://www.mpf.gob.ar/direccion-general-de-politicas-de-genero/files/2020/08/Violencias-de-
ge%CC%81nero-y-acceso-a-la-justicia.pdf)
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Si

Si

Si

Si

Si

no

no

Si

Si

Si

Si

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante



Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

15/17

18 o mas

18 o mas

15/17

15/17

18 o mas

15/17

24

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Violencia
psicologica/
emocional

Violencia
psicologica/
emocional

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Si

no

no estoy
seguro/a

no

no estoy

seguro/a

Si

no

Si

no

Si

Si

Si

Si

Si

no, la
mayoria no
denuncia

no estoy
seguro/a

no, la
mayoria no
denuncia

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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no

Si

no

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

Si

no estoy

seguro/a

Si

no estoy
seguro/a

no

mejores leyes
y ejecucion en
las mismas

mayor
vigilancia por
parte de las
autoridades

todas las
anteriores

educacion
sobre el
respeto y la
igualdad de
genero

mas apoyo a
las victimas

mejores leyes
y ejecucion en
las mismas

mas apoyo a
las victimas

Si

Si

no

Si

Si

no estoy
seguro/a

si

Si

no

Si

Si

no

no estoy
seguro/a

Si

no sabria que
hacer

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

buscaria ayuda
enuna
organizacion
especializada

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

poco importante

muy importante

poco importante

muy importante

muy importante

muy importante



Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Otro

Femenino

Femenino

18 o mas

18 o mas

18 o mas

menos de
15

menos de
15

15/17

18 o mas

25

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Violencia
psicologica/
emocional

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Si

no estoy
seguro/a

Si

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

Si

Si

Si

no

Si

Si

Si

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

no estoy
seguro/a

Si

Si

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

Si

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

todas las
anteriores

mejores leyes
y ejecucion en
las mismas

todas las
anteriores

todas las
anteriores

mayor
vigilancia por
parte de las
autoridades

todas las
anteriores

todas las
anteriores

no estoy
seguro/a

si

Si

Si

no

si

no estoy
seguro/a

Si

Si

Si

Si

no

Si

Si

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante



Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

menos de
15

18 o mas

18 o mas

18 o mas

18 o mas

18 o mas

18 o mas
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Violencia
psicologica/
emocional

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

no estoy

seguro/a

Si

Si

Si

si

si

no

si

Si

Si

Si

si

si

no estoy
seguro/a

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

no

si

si

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no estoy
seguro/a

no

no

no

si

no estoy
seguro/a

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

no

Si

Si

no

no estoy
seguro/a

no

Si

no estoy
seguro/a

Si

no

Si

Si

Si

Si

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

no sabria que
hacer

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

buscaria ayuda
en una
organizacion
especializada

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante



Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

15/17

18 o mas

15/17

18 o mas

18 o mas

15/17

18 o mas

27

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Violencia
psicologica/
emocional

todas las
anteriores

todas las
anteriores

no estoy
seguro/a

Si

no estoy
seguro/a

Si

no estoy

seguro/a

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

Si

Si

no estoy
seguro/a

Si

Si

no estoy

seguro/a

Si
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no estoy
seguro/a

Si

Si

Si

no

no estoy

seguro/a

Si

Si

no

no

no estoy

seguro/a

no

no

no

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

mejores leyes
y ejecucion en
las mismas

no creo que
haya que
mejorar nada

todas las
anteriores

Si

Si

no

Si

si

no

Si

no estoy

seguro/a

Si

no

Si

no

Si

Si

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

no sabria que
hacer

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante



Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

menos de

15

15/17

18 o mas

15/17

15/17

menos de
15

18 o mas
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todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no estoy
seguro/a

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no estoy
seguro/a

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no estoy

seguro/a

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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no estoy
seguro/a

no

Si

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

Si

Si

no estoy
seguro/a

Si

no

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Si

no

no

Si

si

si

Si

Si

no

Si

Si

no estoy

seguro/a

no

no

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante



Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

15/17

menos de
15

15/17

15/17
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todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

Si

no estoy
seguro/a

no

no estoy
seguro/a

Si

no

Si

Si

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia

no, la
mayoria no
denuncia
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si no no

Si Si no estoy
seguro/a

no estoy no estoy no

seguro/a seguro/a

Si Si no estoy
seguro/a

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

todas las
anteriores

no

no

no

no estoy
seguro/a

Si

Si

Si

Si

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

denunciar a las
autoridades

hablaria con la
persona para
ofrecerle apoyo

muy importante

muy importante

muy importante

muy importante
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